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1. OBIETIVO

Establecer los pasos a seguir para generar el reporte de los incidentes y accidentes de trabajo,

ocurridos en las actividades desarrolladas por la empresa AMAPARK, asi como los lineamientos

para la respectiva investigacidon y las acciones para prevenir la ocurrencia de nuevos sucesos en

los proyectos ejecutados por AMAPARK.

ALCANCE

Este p

rocedimiento aplica a todas las actividades desarrolladas en los proyectos ejecutados por

AMAPARK, con cobertura a todos sus trabajadores dependientes, contratistas y trabajadores en

mision donde se presenten incidentes y accidentes por causa o con ocasion de la actividad

realizada que causen o puedan causar lesiones al personal o a terceros, dafios a los activos o al

medio

ambiente.

ABREVIATURAS / DEFINICIONES

3.1. ABREVIATURAS

SIG: Sistema Integrado de Gestion
SST: Seguridad y Salud en el Trabajo
QHSE:  Calidad, Salud, Seguridad en el Trabajo y Medio Ambiente

3.2. DEFINICIONES

Accidente de Trabajo: Todo suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesidén organica, una perturbacién funcional,
una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del
empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y
horas de trabajo.

Segln su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones permanentes pueden ser:
accidente leve, accidente incapacitante, accidente mortal.

Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores
habituales.

Accidente Incapacitante: Suceso cuya lesidn, resultado de la evaluacion médica, da lugar a
descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. El dia de la ocurrencia de la lesién
no se tomara en cuenta, para fines de informacién estadistica.
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Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:
= Total Temporal: Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad de
utilizar su organismo, da lugar a tratamiento médico al término del cual estara en
capacidad de volver a las labores habituales plenamente recuperado.

= Parcial Permanente: Cuando la lesién genera la pérdida parcial de un miembro u
organo o de las funciones del mismo.

= Total Permanente: Cuando la lesién genera la pérdida anatdmica o funcional total
de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la
pérdida del dedo mefiique.

Accidente Mortal: Suceso cuya lesion es producen la muerte del trabajador. Para efecto de
la estadistica se debe considerar la fecha del deceso.

Actos Subestandares: Son aquellos comportamientos arriesgados por parte de los
trabajadores en la empresa que constituyen violaciones manifiestas de los procedimientos
de trabajo seguros.

Causas Basicas: Son debidas a factores personales o a factores en el puesto de trabajo.

Causas Inmediatas: Son las causas mas visibles del accidente (el solo hecho de que se
produzcan hace presuponer que se puede producir el accidente). Son debidas a actos y
condiciones subestandares. Son el por qué pasan las causas inmediatas.

Condiciones Subestandares: Son las provocadas por defectos en la infraestructura de los
lugares de trabajo, en las instalaciones o equipos, en las condiciones del puesto de trabajo
o en los métodos de trabajo.

Enfermedad Ocupacional: Es el dafio organico o funcional infringido al trabajador como
resultado de la exposicién a factores de riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y ergondmicos,
inherentes a la actividad laboral.

Incidente: Es un evento no deseado en el que un trabajador no sufre lesiones o estas
solo requieren de primeros auxilios.

Siun incidente conlleva que el trabajador reciba descanso médico luego de recibir primeros
auxilios, este sera considerado como accidente leve o incapacitante (seguin sea el caso).

Incidente Peligroso: Todo suceso que puede causar lesiones o enfermedades a las personas
en su trabajo, o a la poblacion.
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Investigacion de Accidentes: Es una herramienta fundamental en el control de las
condiciones de trabajo, y permite obtener a la empresa una informacion valiosisima para
evitar accidentes posteriores. En ningln caso esta investigacion servird para buscar
culpables sino soluciones.

La Investigacion de Accidentes, dentro de la actividad preventiva, se define como “La
técnica utilizada para el andlisis en profundidad de un accidente laboral acaecido, a fin de
conocer el desarrollo de los acontecimientos, determinar el porqué de lo sucedido e
implantar las medidas correctivas para eliminar las causas y evitar la repeticién del mismo
accidente o similares”.

4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Norma ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de Calidad.

Norma ISO 14001:2015, Sistema de Gestion Ambiental.

ISO 45001 Norma Internacional de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo
Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus modificatorias

D.S N° 005-2012-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo y su modificatorias
R.M. N2 050-2013-TR “Formatos referenciales que contemplan la informacion minima que
deben contener los registros obligatorios del Sistema de Gestién de SST”

Norma G.050 Seguridad Durante la Construccion

D.S N° 011-2019-TR, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de Seguridad y Salud
en el Trabajo para el Sector Construccion

Ley 26842 Ley General de Salud, y sus modificatorias

Ley 26790, Ley de Modernizacién de Seguridad Social en Salud

D.S N° 006-2022-TR, Decreto supremo que aprueba el registro unico de informacion de
sobre accidentes de trabajo, incidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

5. RESPONSABILIDADES

e GERENTE GENERAL:
- Aprobar y ordenar el cumplimiento de este procedimiento para conocimiento de todas
las dreas laborales.
- Realizar el seguimiento respectivo.
- Dirigir las actividades de investigacion de accidentes e incidentes.
- Establecer las acciones iniciales del accidente, enfermedades ocupacionales o incidentes
peligrosos que se generen.
- Notifica a las autoridades competentes con los formatos previstos.
- Participar en la investigacidn de accidentes e incidentes.
e SUPERVISOR SST:

Apoyar la investigacién de accidentes cuando estos se produzcan.
Tomar datos, entrevistar testigos, examinar materiales y documentos.
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Reconstruye el accidente de ser necesario.

Realiza el seguimiento y control de acciones.

Guardar la evidencia en bolsas herméticas y acanaladas.

Registrar accidentes, enfermedades ocupacionales o incidentes peligrosos que se
produzcan como consecuencia de las actividades laborales de los trabajadores.

Poner en conocimiento al jefe QHSE sobre cualquier acto subestandar o negligencia
cometida por cualquier trabajador.

Seguimiento a las acciones preventivas y correctivas.

Difundir las acciones preventivas y correctivas.

Mantener la confidencialidad de la informacion obtenida durante el proceso de
investigacion.

RESIDENTE DE OBRA

Participar en la investigacion de los incidentes y/o accidentes.

Proponer acciones correctivas y/o preventivas.

Responsable de la implementacidn de las acciones correctivas y/o preventivas definidas.
Asegurar que el personal participe en los simulacros programados.

CAPATAZ/SUPERVISOR
La difusion de los del procedimiento al personal que laboran en AMAPARK
El seguimiento del cumplimiento de la implementacion del presente procedimiento.
Participar en la investigacién de los incidentes y/o accidentes.
Prestar su declaracién escrita del evento, de ser requerido.

e TRABAJADORES

Participar en la investigacidon de los incidentes y/o accidentes.
Prestar su declaracién escrita del evento, de ser requerido.
Informar a sus supervisores inmediatos los accidentes e incidentes que ocurran

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Participar en la investigacion de accidentes cuando estos se produzcan.

Poner en conocimiento del responsable de seguridad y salud de la empresa sobre
cualquier acto subestandar o negligencia cometida por cualquier trabajador.
Recomendar acciones preventivas y correctivas.

Mantener la confidencialidad de la informacién obtenida durante el proceso de
investigacion.

EQUIPO INVESTIGADOR

Para la investigacidn de los accidentes e incidentes de trabajo, la Entidad cuenta con un

equipo investigador el cual estard integrado por las siguientes personas:

- Gerente General
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- Supervisor de zona

- Los representantes del CSST.

- Supervisor SST

- Jefe de Operaciones

- Jefe QHSE

- Supervisor SST — Elegido por los trabajadores.

DESARROLLO

Los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales interfieren en el desarrollo normal de
la actividad empresarial, incidiendo negativamente en su productividad y por consiguiente
amenazando su solidez y permanencia en el mercado; generando con ello graves implicaciones a
nivel laboral, familiar y social.

De acuerdo con lo anteriormente sefialado, la gerencia, asume la responsabilidad de buscar y
poner en practica las medidas necesarias que contribuyan a mantener y mejorar los niveles de
eficiencia en las labores, tanto operativas como administrativas y brindar a sus trabajadores un
medio laboral seguro, asimismo ha elaborado el presente Procedimiento, a fin de investigar
oportunamente los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que pudieran
presentarse.

El fin de reportar e investigar incidentes y accidentes es aprender de la experiencia vivida y tomar
accion para asegurar que se reduzca la probabilidad de ocurrencia o la gravedad de un evento
similar. Por tanto, la empresa establece las siguientes politicas al respecto:

e Todo incidente o accidente debe ser reportado de manera inmediata a la supervision y
cliente.

e ElInforme preliminar serd entregado al supervisor y cliente dentro de las 2 horas de haber
ocurrido el evento.

e Todo incidente o accidente deber ser investigado apropiadamente, segun lineamientos
especificados en este procedimiento. Asimismo, el informe de investigacién serd entregado
antes de las 48 horas.

e lasrecomendaciones, acciones correctivas y preventivas y acciones inmediatas resultantes
de las investigaciones, deben ser implementadas oportunamente.

6.1. REPORTE DE INCIDENTES O ACCIDENTES

El testigo de un incidente o accidente, o su lider inmediato, debe identificar las consecuencias
y reportar el hecho inmediatamente y por la via de comunicacién mas rapida al supervisor SST,
activandose el Plan de Emergencias si fuera necesario.

La Gerencia debe solicitar al personal que no se altere la disposicion del lugar, siempre y
cuando esto no interfiera con las labores de rescate o mitigacion de impactos.
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Todo incidente o accidente, sin importar la gravedad, y aun si ya se hubiera reportado
verbalmente, debe ser reportado de manera inmediata al supervisor y al cliente, el Informe
preliminar serd entregado al supervisor ESSAC y al cliente dentro de las 2 horas de haber
ocurrido el evento, el Informe de Investigacién Final sera entregado al supervisor y al cliente
dentro de las 48 horas.

Tras ser informado de la ocurrencia de un incidente o accidente, el supervisor SST debe dar
aviso al jefe QHSE vy jefe de operaciones, respectivamente, posteriormente deberd elaborar el
reporte escrito y revisarlo antes de ser enviado.

Seguidamente se debera llenar el formulario de investigacién de accidentes, enfermedades
ocupacionales e incidentes peligrosos seguin corresponda en forma clara y detallada.

El equipo de investigacion debe levantar toda la informacién pertinente del incidente o
accidente, tomando el reporte del incidente como base de investigacion, procurando
confirmar la exactitud del mismo y corrigiéndolo en caso fuera necesario. Para ello, se debera
utilizar el equipo necesario para la investigacion.

Ademas de los datos consignados en el reporte de incidente o accidente, el equipo de
investigacion debe levantar la siguiente informacién:

e Dias perdidos y fecha de retorno al trabajo (en caso de accidente con baja). Estos datos
pueden ser dejados en blanco hasta que sean confirmados.

e Detalles del aviso a la autoridad competente.

e (Causas directas. Esto es, el acto o condicién insegura que propicid el incidente o
accidente.

e Cumplimiento de procedimientos y politica de SST. El equipo investigador debe verificar
con registros el cumplimiento de todos los procedimientos que procuran resguardar la
seguridad de los trabajadores.

Se recomienda sacar copias de los documentos para la sustentacién del analisis posterior.
Una vez levantada la informacion pertinente, el equipo investigador debe realizar el siguiente
andlisis:

e Valoracion del riesgo. La metodologia se detalla en el Procedimiento de IDENTIFICACION
DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS — IPER.

e Determinacion de causas indirectas. Esto es, la situacion que provoco o hizo permanecer
la condicion o acto inseguro o subestandar.

e Determinacién de causas raiz. Estas son las fallas en el sistema que, si no son corregidas,
pueden ocasionar que se repitan las causas indirectas y, eventualmente, ocurra un
incidente o accidente similar. Este analisis debe ser hecho de manera exhaustiva.
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Determinacion de acciones iniciales. Son las acciones tomadas para reducir los riesgos
identificados en la investigacion del incidente o accidente, hasta la adopcion de medidas
correctivas o preventivas definitivas.

Se tomara en cuenta en el reporte preliminar las evidencias fotograficas del suceso.

Se recomienda adjuntar fotos y demds documentos que ayuden a entender el evento y sus

causas.

6.2. NOTIFICACION

6.2.1. AVISO A LA AUTORIDAD COMPETENTE:

Una vez recibido el Reporte de Accidente o Incidente de manos del presidente del Comité
SST, la gerencia general deberd notificar el hecho a la autoridad competente. El documento
muestra las pautas para el aviso a la autoridad.

A continuacidon, mencionaremos los casos a tener en cuenta para la notificaciéon de
accidentes:

Accidente Mortal o enfermedad ocupacional
Se notificara el accidente de trabajo mortal o enfermedad ocupacional al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, a través de
la plataforma digital Unica del estado que permite notificar un accidente o enfermedad
ocupacional ingresando los datos del clave sol, para aquellos trabajos que se realizan en
zonas sin acceso a internet se notificara mediante el empleo de los siguientes
instrumentos:

v Formulario para la notificacion de Accidentes de trabajo Mortales.

v~ Formulario para la notificacion de Accidentes de trabajo no Mortales.

v Formulario para la notificacion de Incidentes Peligrosos.

v Formulario para la notificacién de Enfermedades Ocupacionales.

Accidente De Trabajo

En el caso de accidentes de Trabajo se comunicara al Centro Médico Asistencial donde el
trabajador accidentado es atendido. Asimismo, el Centro Médico Asistencial sea publico,
privado, militar, policial o de seguridad social donde el trabajador atendido por primera
vez, debera notificar al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo hasta el Ultimo dia
habil del mes siguiente, con el Formulario que le corresponde “notificacion de Accidente
de Trabajo”.

Incidente Peligroso

En caso de un incidente peligroso que ponga en riesgo la salud y la integridad fisica de los
trabajadores y/o a la poblacién, deberd ser notificado al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo dentro de las 24 horas de producido, usando la plataforma digital
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Unica del estado que permite notificar un accidente o enfermedad ocupacional
ingresando los datos del clave sol.

6.2.2. AVISO EN AMAPARK:

Todos los accidentes, incidentes y/o eventos criticos ya sean ambientales o de seguridad
deben ser reportados, cualquiera sea su gravedad o magnitud.

Cualquier persona que detecte o sufra un incidente, evento critico y/o accidente debe
comunicarselo de inmediato al supervisor SST y este a la vez al jefe QHSE y supervisor de
operaciones.

El jefe QHSE formalizara el reporte del incidente, accidente y/o evento critico dentro de las
2 horas de ocurrido el evento con el formato Reporte de Incidente (FG-RIA-22), por la via
mas rapida en funcién a la gravedad del evento y disponibilidad de medios de
comunicacion.

El Informe de Investigacion Final sera entregado al supervisor y al cliente antes de las 48
horas.

Para el reporte preliminar del evento debe tomarse en cuenta lo siguiente:

e Nombrey area (Sucursal o Proyecto).

e Ubicacién del evento.

e Breve descripcion del accidente / incidente.

e Dafos o Lesiones: personas, materiales, equipos, medio ambiente.
e Acciones Inmediatas aplicadas.

6.3. ACCIONES INICIALES

El Supervisor responsable del drea afectada, el Accidentado y/o el Supervisor SST se deben
apersonar al lugar del accidente/incidente y adoptar las acciones de control inicial del evento
mencionadas a continuacién:

e Tomar el Control en el lugar de los hechos.

e Procurar atencién de primeros auxilios y solicitar ayuda de emergencia.
e Controlar potenciales accidentes secundarios.

e Identificar las fuentes de evidencias en el lugar de los hechos.

e Evitar que las evidencias se alteren o sean retiradas.

e Notificar a los ejecutivos que corresponda.

e Activar el pan de contingencias de ser necesario.

Luego del control inicial del evento y de asegurar la proteccion de evidencias, el Supervisor
responsable del drea afectada debe preparar la notificacion del accidente / incidente
empleado el formato de Reporte de Incidente (FG-RIA-106).
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6.4. RECOPILACION DE INFORMACION

Recoger informacién es una parte critica de la investigacion. Por tanto, es importante

asegurarse que toda la informacidn relevante que se recoja sea precisa.

Existen tres tipos de evidencias que son recolectadas durante la investigacién:

Evidencias y testimonios de las personas: incluye observaciones y declaraciones de los
involucrados y/o testigos.

Evidencia Fisica: es el material relacionado al incidente y/o accidente (equipos, partes,
residuos, hardware y otros articulos materiales).

Evidencia documentaria: incluye informacién escrita o electrdnica, tales como registros,
reportes, procedimientos y otra documentacion.

El personal asignado debe recopilar toda la informacion pertinente sobre el incidente y/o

accidente, teniendo en cuenta las siguientes interrogantes:

éQué ocurrio?

éA quiénes se deberia entrevistar?

éQué herramientas, materiales, equipos o vehiculos se deben evaluar?

¢Qué cosas podrian haber fallado o no funcionaron bien?

¢Qué documentos o registros sobre capacitacién, mantenimiento, inspecciones, etc.
deben verificarse?

éiDénde se ubicaban las personas, equipos, vehiculos antes, durante y después del
accidente/incidente?

Conservar las pruebas (fotos, declaraciones, muestras, herramientas, etc.) Durante la
entrevista a los Involucrados y/o Testigos, tener en cuenta lo siguiente:

Calmar a la persona.

Entrevistarla en forma amable e individual.

Utilizar un lugar apropiado (en el lugar de los hechos, pero en privado).

Solicitar al entrevistado y testigos que describan lo ocurrido (manifestacion escrita).
Realizar las entrevistas (manifestacion) a cada involucrado de forma individual y por
separado.

No interrumpirlo mientras brinda sus declaraciones.

Tomar apuntes breves y revisar con el entrevistado, al final de la entrevista, para
garantizar la exactitud de la informacion.

Realice entrevistas de seguimiento, si fuese necesario.

- COPIA CONTROLADA -




cODIGO PG-RII-22
w REVISION 00
‘. REPORTE DE INVESTIGACION DE EECHA VIGENCIA 05/04/2024
Amapaf k INCIDENTES Y ACCIDENTES APROBO 1. ACARO.C
PAGINA 13 /21

6.5. ANALISIS DE LA INFORMACION

Recopilado toda la informacion posible y disponible, el personal que participa de la
investigacion utilizando el “Protocolo de Investigacién de Accidente de Trabajo”, debe
analizarlo tomando en cuenta lo siguiente:

Ordenar la informacién segun la secuencia de los hechos, cronologia de tiempos,
situaciones y lugares.

Descartar informacién no relevante para la investigacion.

Considerar también la informacién de los momentos previos (antecedentes) vy
posteriores al evento.

Comparar y contrastar las declaraciones obtenidas de los entrevistados para aclarar o
descartar hechos.

Considerar todos los supuestos de ocurrencia del evento.

Simular o recrear el evento con la informacion recopilada para verificar la légica y
coherencia de los mismos.

De encontrar nuevas evidencias y/o informacidn, incluir en el anélisis.

6.6. IDENTIFICACION DE CAUSAS Y MEDIDAS DE CONTROL

Identificar todas las probables causas de los incidentes, eventos criticos y/o accidentes. Para

ello se debe aplicar la “Técnica del Analisis Sistematico de Causas (TASC)”; el cual estd basado

en el Modelo de Causalidad de Pérdidas y tomando como referencia la Tabla de Causalidad

(Anexo 1).
cPorQue? cPor Que? cPorQue? iPorQue?
BFemas=ssy,
1
¥ ¥ 4
CAUSAS CAUSAS ACCIDENTE PERDIDAS
BASICAS INVIEDIATAS
PROGRAMAS
HADECAT0 FACTORES CONTACTO PERSONAS
ESTANDARES PERSONALES ACTOS Y CON
INADECUADOS CONDICIONES ENERGIA PROPIEDAD
OEL PROGRAMA SLR- suss? NCIA PROCESO
FACTORES A
CUMPLIMIENTO DEL TRABAJO ESTANDAR
INADECUADO DE
LOS
ESTANDARES v A v - v 4
Causa Acontecimiento Efecto
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Desarrollar e implementar acciones correctivas y/o preventivas de acuerdo a las causas

basicas identificadas, tomando en cuenta el siguiente orden de prioridades:

e Eliminacién

e Sustitucidon

e Controles de Ingenieria

e Sefializacion, Alertas y/o Controles Administrativos

e Equipos de Proteccion Personal y/o Colectivos

NOTA: De ser especificado por el Cliente, se empleard su metodologia de investigacién y

formatos respectivos, los cuales pueden sustituir o complementar a los de Amapark.

6.7. SEGUIMIENTO

Cada medida de control debe tener un responsable asignado de su implementacion y/o

ejecucion. Se debe indicar el nombre y cargo de dicho responsable.

Cada medida de control debe tener un Plazo para su respectiva implementacion y/o ejecucion.

Para establecer dicho plazo se debe tener en cuenta:

e |a probabilidad de recurrencia

e |a consecuencia de la misma

e lafactibilidad de implementacién

e ladisponibilidad de recursos (econdmicos, humanos, materiales, etc.)

Es responsabilidad del jefe de QHSE y del supervisor SST, realizar el seguimiento de la

implementacidn, ejecucion y/o cumplimiento de las medidas de control definidas.

Los supervisores son los responsables de la revisién y comunicacion del seguimiento de los

incidentes, eventos criticos y/o accidentes para verificar la repetitividad del incidente/evento

critico/accidente y tomar acciones al respecto.

Adicional, se hace el ingreso al registro de incidentes peligros e incidentes, con toda la

informacién requerida, adjuntando los reportes y demds evidencias obtenidas. Asimismo, el

seguimiento de la implementacion y verificacion de las acciones correctivas se da a través de

dicho sistema. El jefe QHSE es responsable de realizar la verificacion de la eficacia de las

acciones correctivas, la misma que se evaluara después de 3 meses de implementada la accién

evitando la recurrencia del accidente e incidente.
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6.8.

6.9.

6.10.

PRESENTACION DE INFORMES DE INVESTIGACION

Los Informes de Investigacién son presentados y expuestos al Comité de Seguridad Y Salud en
el Trabajo. Supervisor del drea responsable de la investigacién son los encargados de realizar
la presentacién respectiva, cuando sea un accidente grave o de alto potencial.

El Informe preliminar sera entregado al cliente dentro de las horas.

Los Informes deben incluir los anexos que el caso especifico requiera.

REPORTE

En caso de un Incidente Peligroso o Evento Critico, el jefe de QHSE en conjunto con la Gerencia
debe reportar al Ministerio de Trabajo antes de las 24 horas de ocurrido el evento.

En caso de un Accidente Fatal, el jefe de QHSE en conjunto con la Gerencia debe reportar al
Ministerio de Trabajo antes de las 24 horas de ocurrido el evento. El proceso de investigacién
es también llevado a su vez por los peritos y el informe se tendrd en el tiempo estimado que
dure toda la investigacién. El Informe de Investigacién Final sera entregado al cliente dentro
de las 48 horas.

ESTADISTICAS

Mensualmente, el jefe QHSE completa el Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud (FG-
ESS-43) con los resultados de los Indicadores de Seguridad obtenidos comparandolos con las
metas establecidas; identificando las probables causas de las desviaciones dadas, de ser el
caso.

Asi mismo, recopila todos los datos obtenidos de forma mensual reportandolo en el formato
de Datos para Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo (FG-ESS-43) y los
comunica a toda la Empresa para su conocimiento y publicacion respectiva.

6.11. ROLES DEL EMPLEADOR

a. Investigar todo incidente, accidente de trabajo y enfermedad profesional, conforme con lo
dispuesto en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N° 005- 2012-TR y modificatorias, asegurando la
implementacion de las medidas correctivas que se establezcan como resultado de la
misma.

b. La investigacién de todo accidente incapacitante o mortal estd a cargo de la comisién
investigadora, integrada por:

e Un/a profesional designado/a por el/la empleador/a principal, quien lidera la
comision;
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e El/lajefe/ainmediato/ del/de la trabajador/a accidentado/a;

e Un/a representante de los/las trabajadores/as ante el Comité o Subcomité o
Supervisor/a de Seguridad y Salud en el Trabajo, segin corresponda, del/la
empleador/a con quien tenga vinculo laboral la persona accidentada; v,

e El/la Prevencionista a cargo.

. La comisién investigadora puede solicitar el apoyo del personal de salud para el desarrollo

de la investigacion.

. Realizar la investigaciéon bajo la metodologia y el procedimiento establecido en el Plan de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la obra, para lo cual se recomienda seguir las pautas

dispuestas en el Anexo N° 3.

. Elaborar el informe de investigacién del accidente que contiene, ademas de los resultados,

los documentos fisicos o digitales sustentatorios de dicha investigacién.

Poner en conocimiento del Comité, el Subcomité o Supervisor/a de Seguridad y Salud en

el Trabajo de la obra, y el Comité Técnico de Coordinacién en Seguridad y Salud en el

Trabajo, el resultado de las investigaciones realizadas y las medidas correctivas que se

establezcan, a través de medios fisicos o digitales.

. Reportar a la Autoridad Administrativa de Trabajo todo accidente de trabajo mortal e

incidente peligroso dentro de las veinticuatro (24) horas de ocurrido el suceso, a través del

Sistema Informatico de Accidentes de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades

Ocupacionales — SAT o el que haga sus veces, que se encuentra en el portal institucional

del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.

7. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, MEDIO AMBIENTE

Para el cumplimento de este procedimiento se deberd cumplir con los procedimientos,

instructivos, reglamentos y estandares de la organizacion.

8. DOCUMENTOS APLICABLES

e FG-RIA-22: Reporte Inmediato de incidentes/accidentes

e FG-MDE-23: Manifestacién del Evento

e FG-NAM-25: Notificacién de Accidentes de Trabajo mortal

e FG-NIP-24: Notificacion de Incidentes Peligrosos.

e FG-ESS-43; Registro de estadisticas de Seguridad

e FG-IFI-27 Informe final de accidentes

e FG-NEO-70; Notificacién de enfermedades ocupacionales

e FG-NAN-75; Notificacion de accidentes de trabajo no mortales

9. ANEXOS

e Anexo 1: Tabla SCAT - AMAPARK
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e Anexo 2: Niveles de Comunicacién de Incidentes y/o Accidentes
e Anexo 3: Pautas generales para la investigacion de accidentes de trabajo
e Anexo 4: Flujograma ante evento no deseado (incidente/accidente)

ANEXO 1: TABLA SCAT - AMAPARK

f‘;*i"-'; Tabla SCAT Tecnica de Analisis Sistematico de las Causas Tabla SCAT

DESCRIPCION DE UN ACCIDENTE O UN INCIDENTE

EVALUACION POTENCIAL DE PERDIDA 51 NO ES CONTROLADO
Probabilidad de Ocurrencia

O ata(a) [Moderada(8) [JRara(C)

Potencial de Severidad de Pérdida
Cva or (A OGrave B) [Menor C)

Frecuencia de Exposicion
[Grande (A} [ Moderada(B) [Baja(C
Tipo de Contacto o Cuasi Contacto con Energia o Sustancia

1. Golpeada Contra (chocer contra algo)
(Ver C11.2,45,12,14,15,18,17.18,19,26)

4. Caida en el mismo nivel (Resbalar y caer, tropezar)
(Ver C1 49,13,14,15,16,19,22.26)

7. Atrapado enire o debajo { Chancado, Amputado)
(Ver C11,25,6.9,11,12,13,14,15.16,22,28)

5. Atrapado (Puntos de Pellizoo y Mordida)
(Ver CI 5,611,134, 15,16,18)

8. Cogido (Enganchado, Colgadc)
(Ver G 56.1.12,13,14,15,16,18)

2. Golpeado por (Impactado por objeto en movimiento)
(Ver C11,2.45,6.9.10,12,13,14,15,18 20,26)

8. Contacto con ( Electricidad, Calor, Frio, Radiacidn, Catisticos, Tdxicos, Ruido)
(Ver CI5,6.7,11,12,13,14,15,16,17,18,20.21,23,24, 2527, 28)

3. Cakda a un nivel mé

5 bajo 0. Sobretension; Sobre-esfuerzn; Sobrecarga
(VerCI3567,1,12.13,14,15,16,17.22)

(Ver CI8,9,10,11,13,14.15)

(CI) Causas Inmediatas o Directas

12, Dar senicio a aquipo en funcinamiznio
(VarCE 2,3,4, 55,7, 8, B1213,15)

ACTOS SUBEETARDARINSEGURDS . Usar equing defectuosa

{Ver CB 2, 3,4,5,6,7.8,9,10,11,12,12,14,15}

- Exquics: de proleccitn incomecia o Inadecuada
[Ver CBST8810,42,13)

. Expasicién al Ruldo

[Ver CB 55,7,85,10,11,12,13,14}
(Operar equipo sn aulnizacion
(Ver C 24BTAIZI215) . o usar &l EPP comeciamente

[Vir CB 2345, T.4,10,12.1315)

13, Jugueiea
(VerCB23 45781315

. Hemamisrtas, Equipa o Malerales defectucscs
[Ver CBES,10,01,12.13,04,15

. Expasicién a |a Radiacin

[Ver CB 55,7,85,10,11,12,13,14]
Omésidn de advestic
(WerCB1234EETRE.121215) . Carga Incormecia

[VerCB1,2345,6,7, 8,8 11,12, 13.15)

14, Bajo ks influencia del alcohal yil oiraes drogas
(VerCB234578,1315)

Congesikin o Accién Restringida
[Ver CBE 8,13

. Temperaburas Extremas
[Ver CB 123,891,127
, Omisién de Assgurar
(VerCBZ345ETE8 121315 . Colonackin incom

L] 15, Uso indehida
(VerCB1,2,3,4,5,6 7,8 5121315

e Equpn . Sistema de Adverienca Inadecuado
(VerCE123456785,101213,15)

[Ver CBES, 1011213

. luminacign Deficiente o Excasiva
[Ver GB B8,10,11,12,13)

. Operar a veicoidad indebida
(Ver B2, 34.56,785111213,15] Levanar incorrectaments

[VerCB1,2,3.4,5,6, 7. 8121215

- Peigros de Incendio y Explosiin
[Ver CEE.6,788.10.11,12.12195)

. Ventilacidn Inadecuada
CONDICIONES SUBESTANDAR | INSEGURAS [Ver CB 8, 9,10, 11, 1213
. Desactivar dspasitios de

(Ver CB 23456785121315) 16. Guardas o Bareras Inadecuadas

(Ve CB 5,T8.8.10,1112.12,15)

Posiciin indebida
[VerCB1,2,3 4,56 785121315

. Oeden y Limpieza dedcienies Desorden
[VerCBEE, 7.80,00, 11,12, 13.15)

. Condiciones Ambientales Peligrosas.
(Ver CB 83,10.H,12,13 )

FACTORES PERSONALES 310 Insufckencia de azicar en a sangre 18 Intenio incomecio de lamar (a atencidn as Evaluacion nadecuada de la preparacion operaiva 126  Reouperacin y rehabiliackin inadecuadas
a1 Drogas 18 Disopina nadecuada a8 (Coniroles Inadecuados 0 noomecis. 127 Remocdn y reempiazn nadecuado de ariiculos
1. Capacidad Fisica/ Fisiolagica Inatocuada 7.0 Prestn indebida de s compafiens 87 Monitoren nadecuado o 1 operacion Inkial nagropiacks
(Ver NAC B5,12,15,18) 4. Tension Montal o Psicoldgica 741 Eempio indebic e la supervisin 85 Evaluaciin Inadecuada de los camtics
11 Estatura, Peso, tamaita, huerza, alcance. sic [ver MAC 1.4,5,8,10:11,12,15,16,18.2) 742 Retroalimentacion inadecuada oel desempeno 11, Estindares de Traajo Inadecuados
Inadecundos) 41 Sorecarga emacknal 743 Refuerzo inadecuads de a conducta comecta 1. Compras Inaciecuadas (ver MAC 1,2,3,4,5,6,7.8.8,10,11,13,14,15,16,15)
12 Rango Imitato de movimiens comoral 42 Faiga debida a la veloodad o carga de rabab mental | 704 Inoeniivas o produccidn ncomecios (Ver NAC 1,34 85.1212.04.15,19) 124 Desamollo nadecuado de estindares para:
12 Capaciiad imitada para maniener posciones delcuerpe | 42 Engencias exvemas de discemnimienta / decision 101 Espeoficcines inadeouadss &n |3s requisitionas 1341 Inventario y evaluaciin de exposickones y
14 Mergis o sensibiidad a sustancias 44 Rutina, monolonfa, exgencia de viglancia aturida 102 Invesigackin inadecuada de materiales o equpos necesdades
15 Semibildad a exvemos sensanaies 45 Engencias esemas de conceniracidn / percepcion FACTORES LABORALES 103 Especficciones inadecudss & lns vendedores 1342 Coondiaciin oon e desfia en proceso
16 Defecin de vsitn 45 Arividades sin ‘senion’ o ‘degradantes 104 Modoomia de embargee inadecuada 1313 Parcpacin o personal
17 Defecio de audicitn 47 Insbucciones' exigencias corkusas B Liderazgo yio Suparvision Inadocuados 105 Iapecin o aceptacdn de recibas inadecuados 1344 Procedimienios priclicas reglas
18 Owos defsctos sensoriales (taci, gusto, oifao. equilono) 48 Evgencas fnstnucciones coniradiciorias (VERNAC12345689.10,11.121314 15061798) {405  Comemicanion nademuar de dains de sakid y 132 Comunieacin inadecuada O esandares par:
15 Incapacidad respiraioria 45  Preccupacion por problemas &1 Relaciones erdrquices conhusas o conradictorias sequridad 1321 Publicacidn
110 Ofras capackiades iskas pamanenizs 410 Fruskacén 82 Jsignactn confusa o conbradiioda de 107 Maripulacdn Feorecta de materiales 1322  Disiribuciin
111 Incapacidades femporales. 411 Enlermedad Mental rezpansiilidoes 108 Almacenamienin incoemecio de materales 1323 Traducidn a idiomas Aproplades.
83 Delegacin indebica o insulclerke 103 Transporie incorrecin de materiales 1324 Enirenamienin
2 Capacklad MentaliPsicoldgica inadecuada 5 Faitade Conocimiontos 84 Dar paitica procedmienio, prictizas o pautas 100 ideriicackin inadecuada de ankuios peligrsos 1325 Reloerzo con Senales, Chdigas de Color y
[Ver MAC 62,1015, 18) [ver MAC 24,567 85,10,11,12,13,14,15,15,18.20) P 1011 Savamentn i eiminaciin de desechos incomecta Ayudas del Trabajo
21 Midasy Foblas 51 Fallade expenenca 85 o ctjeibven, maem penbislems smimekicrin 1012 Soleccidn nadecuada de conimlistas 133 Marlenimienio inadecuada de Estindares para;
22 Perturnacion Emodonal 52 Oreniion nadecuads R e e e L R 1331 Seguiminia el Fujo del Traba
23 Enfermerad Mental 53 Enbenamienio ricl inadecuada R e 1. Mantonimionto nadecuada 1332 Achakzaciin
24 Hivel de Intelgencia 54 Enirenamieniode actuakzaciin radeuade e (Ver NAC 134 88.10.12.105.19) 1333 Monlionear el uso de Procedimiecs |
25 Incapacidad para Comprender BE  Instucciones malentendidas B8 Proporcionar documenios de referencla, ARCNAEY (444 Praventy adecuads Practcas | Feglas
25 Mal dsemmients publcacunes de cieniacdn Radeoudas 1101 Evauadén de Mecesidades 134 Manfiwes Inadecuado del Cumpliminia
27 Mala ccordnacin 6 Faitado Habildsd e L 112 Lubricacion y Sarvioo
28 Tiempo leni e reacoidn ver MAC 24,5.8,7,5,10,13,15,18) R 1113 At onlaje . Excasivo {Ver NAC 345,8,10,13.14,15)
28 Bafa aplitud mecinca B Ins¥uccitn icidl adensada 810 Falta de conocimientn df raap de superisiin 1114 Limpieza o recubrimienio de sugerficle 141 Panificacicn inadecuada del o
240 Baja aptitud para of aprendzaje BI  Procedment inadensde il 112 Reparacin iadecada 142 Ampilacion indebida de 2 via i
211 Fallas e memoria B3 Desempeo ribecunie 841 Cakfioaciones indhviduales Incompables con los 1121 Comunicasiones de necesidades 143 Inspeccitin y fo monfore inadecuadss
B4 Faita e Onentascn requisites del frabajo o tarea 1122 Programacion del rabajo 144 Carga o velocidad de s incomectss
1 Tonsitn Fisica o Fis BE  Ins¥ucciones derevsiin nadecuada 812 Medician y #abiacion nadecuada def desempefio 1123 Exarmen de as unidades 145 Manienkenis inadecuada
[Ver MAC 46:0,1,12,13,15.18,20) 843 Retroalimentacitn nadecuada o incormecta del 1124 Gusiiucién de piezas 145 Usaper personal no calfiada o no entrenada
31 Lesion o Enfermedad T Modivacitn Incormcta desempesho 147 Usopara el propdsiio squvocada
32 Faiiga detida a carga o durckin ol rabap [VERNAC 124588 10.11,131547.08) 12 Heramiontas y Equipo Inadacuados
33 Faliga detida a faka de descanso 71 Eldesempeio incomecio s premiado (Ver NAC 134879.11.12.13,14,1519) 15 AbusooMal Uso
a4 F:::mamm: sansorial 72 Eldesempefio conects &3 castigado g‘ mmﬂmwm;&?ﬂ:alﬂ 121 Evaluacin inadecuada de necesidades y iesgos (Wer MAC 1,3,4,6,8,9,10,11,13,14,16,16,17,18)
35 Exposiciin a pelgros para fa sakd T3 Falla de ncenivs §3  Constcacii piess da i 122 Corsideracidn nadecuada de faclores humangs! 154 Conducta imprapia que & condonada:
36 Expasicitn a lempenaiuras eiremas 74 Fruswnon edesia — ia 1511 Intencional
A7 Deficiencia de oxigeno 75 Agresiin indebida 33 Estindares espechicaciones y o cileos de dsefo 123 Estindares o especificackenes inadecuadas 1512 Noencional
3B Variacion de la presitn aimostérica 76 Inienky incormecto de ahorrar tiempa o esherzo b nadscuados 124 Disponislidad inadecuada 152 Conducta imprapia que r &5 condonada
15 Mavimienio resiringida 77 Iniento Pooreclo de eviar incomodidad 34 Cmidh iala oot 125 pjustl eparacki | maniEnmients inadecuass :::; Iunmmmal
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(NAC) Necesidades de Accion de Control (NAC) =
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Anexo 2: Niveles de Comunicacién de Incidentes y/o Accidentes

cliente
- Ministerio de
Trabajo (MINTRA)

TIPO QUIEN A QUIEN COMO LO CUANDO SE
COMUNICA COMUNICA COMUNICA COMUNICA
Trabajador - Teléfono Inmediatamente
(involucrado o - Jefe inmediato (llamada) ocurrido el evento
testigo) - Supervisor SST
- Jefe inmediato del - Correo Dentro de la lera hora
. involucrado - Jefe QHSE electrénico de ocurrido el evento
Incidente y/o .
Accidente o Supervisor de - Gerente (reporte flash)
Operaciones - Supervisor HSE del
- Supervisor SST cliente
Jefe inmediato del - Jefe QHSE - Reporte de Dentro de las 12 horas de
involucrado - Gerente Incidente ocurrido el evento
o Supervisor de
Operaciones
- Supervisor de - Registro de Dentro de las 24 horas de
operaciones - Jefe QHSE Incidente e ocurrido el evento
- supervisor SST - Gerente Incidente
Incidente - Supervisor HSE del | Peligroso
Peligroso cliente
- Jefe de QHSE - Ministerio de - Formulario 1 Dentro de las 24 horas de
Trabajo (MINTRA) (MINTRA) ocurrido el evento
- Jefe QHSE - Registro de Dentro de las 24 horas de
- Gerente General Accidente de ocurrido el evento
- Supervisor HSE del | Trabajo
Accidente de cliente
Trabajo (Con /
Sin Tiempo - Jefe de QHSE - Aseguradora - Formato de Dentro de las 24 horas de
Perdido) Notificacién de ocurrido el evento
Accidente de
Trabajo
(Aseguradora)
Accidente de | -Jefe QHSE - Gerente - Formulario 1 Dentro de las 24 horas de
Trabajo Mortal - Supervisor HSE del | (MINTRA) ocurrido el evento
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Anexo 3: Pautas generales para la investigacién de accidentes de trabajo

La investigacién de accidentes de trabajo debe contestar seis (6) preguntas basicas:

¢Quién resulto afectado?

éDonde ocurrid el accidente?

éCudndo ocurrié el accidente?

éQué sucedié en el momento del accidente?
¢Cémo ocurrié el accidente?

éPor qué ocurrio el accidente?

Para ello, independientemente de la metodologia establecida en la empresa AMAPARK se

recomienda tomar en consideracidn las siguientes pautas generales:

a)

Realizar la investigacién con la mayor inmediatez posible al acontecimiento. Ello garantiza
gue los datos recabados se ajusten con mas fidelidad a la situacion existente en el
momento del accidente.

Revisar la identificaciéon de peligros, la evaluacidon de riesgos, la determinacion de
controles (IPERC) y el anélisis de trabajo seguro (ATS), a fin de determinar si el factor de
riesgo que ocasiond directamente el accidente fue identificado.

Evitar la busqueda de responsabilidades. Una investigacién técnica del accidente
persigue identificar “causas”, nunca responsables.

Recoger Unicamente informacién de hechos probados. Se deben recoger hechos
concretos y objetivos, nunca suposiciones ni interpretaciones.

Evitar hacer juicios de valor durante la “toma de datos”. Tener en consideracién que los
juicios de valor serian prematuros y podrian condicionar desfavorablemente el desarrollo
de la investigacion.

Entrevistar a las personas que puedan aportar datos del accidente, como testigos, jefes,
y siempre que sea posible, a la persona accidentada, ya que esta puede facilitar la
informacién mas fiel y real sobre el accidente.

Realizar las entrevistas individualmente. Se debe evitar influencias entre los distintos
entrevistados/as. En una fase avanzada de la investigacion puede ser Util reunir a estas
personas, en caso que se precise clarificar versiones no coincidentes.

Realizar la investigacion del accidente en el lugar de los hechos. Para un perfecto
conocimiento de lo ocurrido es importante y, en muchas ocasiones imprescindible,
conocer la disposicion de los lugares, la organizacién del espacio de trabajo y el estado
del entorno fisico y medioambiental.

Preocuparse de todos los aspectos que hayan podido intervenir. Analizar cuestiones
relativas tanto a las condiciones materiales de trabajo (instalaciones, equipos, medios de
trabajo, etc.), como organizativas (métodos y procedimientos de trabajo, etc.), del
comportamiento humano (calificacién profesional, actitud, etc.) y del entorno fisico y
medioambiental (limpieza, iluminacién, etc.).
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Anexo 4: Flujograma ante evento no deseado (incidente/accidente)

INCIDENTE/ACCIDENTE

JEFE DE EMERGENCIA
AMAPARK Ing. de SSOMA

Residente de obra

GESTION DE APOYO Supervision
C.de Bomberos
Voluntarios

MODERADOS
GRAVES

!

BRIGADISTAS

l 4 )

TRASLADO AL
SERVICIO MEDICO DE CENTRO MEDICO: J AUTORIDAD
EXTERNO l JUDICIAL/POLICIAL
105
GRUPO DE APOYO SERVICIO MEDICO \ J
Estd compuesto por el staff y brigadistas que EXTERNO

participen en trabajos extendidos o nocturnos por la
naturaleza de su actividad (de ser el caso)

NOTA: Los nombres de los actores, entidades y nimeros telefénicos en el flujo pueden varia en cada proyecto,
acorde a la ubicacién geografica de este.
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